POLITYKA PRYWATNOSCI

1.

Terminy uzyte w niniejszej Polityce Prywatno$ci oznaczaja:

a) Polityka Prywatnos$ci - niniejszy dokument wraz z wszelkimi zalgcznikami i dodatkami do
niego, ktore wyraznie sie do niego odwotujg i stanowig jego integralng czes¢;

b) Regulamin - dokument znajdujacy sie na stronie internetowej pod adresem:
https://www.ziad.bielsko.pl/ wraz z wszelkimi zatgcznikami i dodatkami do niego, ktére
wyraznie sie do niego odwotujg i stanowig jego integralng czes¢;

c) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE;

d) Administrator - spétka pod nazwg ZIAD Bielsko-Biala SA z siedzibg w Bielsku-Biatej pod
adresem: al. Armii Krajowej 220, 43-316 Bielsko-Biata, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku Biatej, VIII
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 00000711046, NIP: 5471639980, REGON:
070844350, bedgca administratorem danych osobowych Uzytkownikéw;

e) Serwis - oznacza Serwis w rozumieniu Regulaminu;

f) Funkcjonalnosci Serwisu - oznacza funkcjonalno$ci Serwisu w rozumieniu Regulaminu;

g) Uzytkownik - oznacza Uzytkownika w rozumieniu Regulaminu;

h) Umowa o $wiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu - oznacza Umowe o $wiadczenie
ustug Funkcjonalnos$ci Serwisu w rozumieniu Regulaminu.

Niniejsza Polityka Prywatno$ci okres$la zasady prywatnoS$ci i przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw w oparciu o RODO, jak réwniez krajowe przepisy o ochronie danych osobowych.
Administrator przestrzega zasad okreslonych w RODO, w tym w szczegélnos$ci odpowiednio zabezpiecza
dane osobowe przed niezgodnym z prawem dostepem do danych osobowych przez osoby trzecie, w
szczegb6lnos$ci szyfruje dane osobowe, archiwizuje dane osobowe, dokonuje oceny S$rodkéw
zabezpieczajacych dane osobowe, zapewnia poufnos¢, integralnosé, dostepnosé i odpornosé systemow i
ustug przetwarzania.

Administrator jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw.

Z Administratorem mozna sie skontaktowaé¢ w nastepujacy sposob: elektronicznie na adres e-mail:
sekretariat@ziad.bielsko.pl lub pisemnie na adres: al. Armii Krajowej 220, 43-316 Bielsko-Biata.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy o
Swiadczenie ustug Funkcjonalno$ci Serwisu. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem
mozliwos$ci zawarcia i wykonania przedmiotowej umowy.

Administrator zbiera i przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w nastepujacym zakresie:

a) dane dotyczace korzystania z Serwisu, w szczegd6lnosci adres IP;

b) dane dotyczace korzystania z Serwisu zapisane w tzw. plikach cookies, takie jak historia
kliknie¢, nawigacji czy przegladania, dane dotyczace preferencji lub zachowan podczas
przegladania strony Serwisu;

c¢) inne dane zwigzane z korzystaniem przez Uzytkownikéw z Funkcjonalnos$ci Serwisu, m.in.
dodatkowe dane osobowe dotyczace ztozonych reklamacji w zakresie zawartej Umowy o
$wiadczenie ustug Funkcjonalnos$ci Serwisu.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu zawarcia i wykonania Umowy o $wiadczenie ustug
Funkcjonalnos$ci Serwisu, $wiadczenia ustug na podstawie przedmiotowej umowy, a takze w celu
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, w celach analitycznych,
statystycznych oraz archiwalnych.

Dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora w nastepujacych celach:

a) zawarcia i realizacji umowy lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza,
przed zawarciem umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) wypekienia cigzacych na Administratorze obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora, a w szczegélnosci w celach
archiwalnych, dowodowych, statystycznych, sprawozdawczych, w celu dochodzenia roszczen
albo obrony przed nimi (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe przez okres niezbedny do zrealizowania celéw, dla
ktérych zostaty zebrane tj.:

a) w zakresie realizacji zawartej z Administratorem umowy przez okres jej obowigzywania, a po
tym czasie przez okres wynikajacy z przepiséw prawa lub dla realizacji uzasadnionych
interesow Administratora, w tym dla zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen;

b) w zakresie realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze przez okres i w
zakresie wymaganym przez przepisy prawa;

c¢) w przypadku, gdy dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionych
interesow Administratora, o ktérych mowa powyzej przez okres do czasu realizacji tych
intereséw lub wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez Administratora nastepujacym kategoriom odbiorcéw:

a) upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Administratora;

b) dostawcy ustug zaopatrujacych Administratora w rozwiazania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajace $wiadczenie ustug (w szczeg6lnosci podmioty $wiadczace ustugi IT - w tym
podmioty Swiadczgce ustugi hostingu, dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz ich
upowaznieni pracownicy i wspoétpracownicy);

c) podmioty dokonujace analityki danych w celu personalizacji reklam, opracowania kampanii
remarketingowych i bedace w tym zakresie odrebnymi administratorami;

d) podmioty udostepniajace narzedzia w zakresie analizy, optymalizacji i sprawnego dziatania
ustug Administratora, bedgce w tym zakresie odrebnymi administratorami;

e) organy publiczne, o ile upowazniajg je do tego obowigzujace przepisy prawa (po przedstawieniu
przez przedmiotowe organy odpowiedniego zZadania).

Administrator nie bedzie przekazywa ani zezwala¢ na przekazywanie danych osobowych poza
terytorium EOG, chyba ze podejmie $rodki niezbedne do zapewnienia, Ze przekazanie jest zgodne z
RODO. Przedmiotowe Srodki moga obejmowa¢ w szczegélnosci przekazywanie danych osobowych
odbiorcy w kraju, ktéry zgodnie z decyzja Komisji Europejskiej, zapewnia odpowiednig ochrone danych
osobowych lub odbiorcy w Stanach Zjednoczonych, ktéry certyfikowat zgodno$¢ z programem Tarczy
Prywatnos$ci UE-USA.

Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo dostepu do tresci jego/jej danych, mozliwos$ci ich poprawiania,
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz sprzeciwu
wobec przetwarzania danych. Ponadto ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na ich
przetwarzanie. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Ponadto, jezeli osoba, ktorej dane dotycza uwaza, ze
Administrator przetwarza jej dane niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego.

Serwis nie zostat zaprojektowany z myslg o dzieciach do 16 (stownie: szesnastego) roku zycia, ani tez
nie jest adresowany do dzieci.

Serwis zbiera w sposéb automatyczny wytacznie informacje zawarte w plikach cookies, o ktérych mowa
w niniejszej Polityce Prywatno$ci.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) obejmuja dane informatyczne, w szczegélnosci pliki tekstowe, ktdre
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przeznaczone sa do korzystania ze stron
internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu konicowym oraz unikalny numer. Cookies s3 nieszkodliwe dla
komputera jak i dla jego Uzytkownika oraz jego danych.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies:

a) cookies ,sesyjne” (session cookies) - stanowiace pliki tymczasowe, ktoére przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia Serwisu lub
wylaczenia oprogramowania (wiasciwej przegladarki internetowej);

b) cookies ,state” (persistent cookies) - stanowigce pliki przechowywane w urzadzeniu koricowym
Uzytkownika przez czas okre$lony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia
przez Uzytkownika.

Ponadto, w Serwisie wykorzystuje sie nastepujace rodzaje plikow cookies:
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a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np.
uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w
ramach Serwisu;

b) pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

c) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu,
z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

d) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tres$ci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan;

e) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych Serwisu.

Pliki cookies wykorzystuje sie w nastepujacych celach:

a) dostosowania zawarto$ci stron Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych (w szczegélnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie
Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb);

b) tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumiec¢, w jaki sposob Uzytkownicy korzystaja ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawarto$ci;

€) utrzymania sesji Uzytkownika, dzieki ktdérej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie serwisu
ponownie wpisywac¢ swoich poszczegélnych danych;

d) dostarczania Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.
Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu konicowym Uzytkownika oraz uzyskujacym dostep do
plikédw cookies jest Administrator.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i wykorzystywane moga by¢ rowniez
przez wspoétpracujacych z Administratorem reklamodawcéw. Pliki cookies mogg réwniez
wykorzystywane w szczegélnosci sie¢ Google w celach zwigzanych z wyswietlaniem reklam
dopasowanych do sposobu, w jaki Uzytkownik korzysta z Serwisu Internetowego. W tym celu moga
zachowac informacje o Sciezce nawigacji Uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie. W
zakresie informacji o preferencjach Uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google,
Uzytkownik moze przeglada¢ i edytowac informacje wynikajace z plikow cookies przy pomocy
narzedzia: https://adssettings.google.com/authenticated?hl=pl.
Uzytkownicy moga dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies. Ustawienia
te moga zosta¢ zmienione w szczeg6lnosci w taki sposdb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikéw
cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badZ informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu
w urzadzeniu Uzytkownika. Szczeg6towe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies
dostepne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).
Informacje na temat zarzadzania plikami cookies w poszczegélnych przegladarkach mozna znalez¢ na
stronach dedykowanych poszczegdlnym przegladarkom:

a) Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka;

b) InternetExplorer: http://support.microsoft.com/kb/196955/pl;

c) Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647;

d) Opera: http://help.opera.com/Linux/12.10/pl/cookies.html;

e) Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl PL&locale=pl PL.
Administrator zastrzega, Ze ograniczenie stosowania plikow cookies moze wptynaé na niektore
funkcjonalnosci dostepne w Serwisie, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie z
Serwisu.
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